UBND TINH DONG NAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO Poc lap - Tu do - Hanh phiic
$6: 7209/QD-SGDDT DPong Nai, ngdy 08 thang 10 nim 2025
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Noi quy tiép cong dan ciia
S& Gido duc va Pao tao tinh Pong Nai

GIAM POC GIAO DUC VA PAO TAO
Can cir Ludt Tiép cong ddan nam 2013;

Can cir Nghi dinh SO 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Tiép cong dén;

Can cir Théng tw sé 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan;

 Can cir Quyet dinh s6 10/2025/QD-UBND ngay 01/7/2025 ciia UBND tinh
Bong Nai ban hanh quy dinh vé chirc nang, nhiém vy, quyén han va co' cau t6 chirc
cua So GDDT tinh Pong Nai,

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong S6 GDPT.
QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh Noi quy tiép cong dan ciia S& GDDT tinh Pong Nai.

Diéu 2. Quyét dinh ny c6 hiéu luc ke tir ngay ky va thay thé Quyét dinh so
316/Qb-SGDDT ngay 01/4/2021 cua S0 GDDT tinh Dong Nai vé viéc ban hanh
Noi quy tiép cong dan cua S& GDPT va Quyet dinh s6 3062/Qb-SGDDT ngay
01/8/2024 cua S& GDDT tinh Binh Phuéc vé viéc ban hanh Noi quy tiép cong dan
cua S& GDDT tinh Binh Phudc.

Piéu 3. Cac ong (ba) Chanh Vin phong, Truong cic phong thudc So
GDDT; Thu truong cac co quan don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay, ké tir ngay ky./. Qe

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 3;

-UBND tinh; | (dé bao céo)
- Thanh tra tinh;

- Ban Tiép cong dén tinh;

- BGD S¢ GDDPT;

- UBND céc x4, phuong;

- Cac don vi truc thude So;

- Trang thong tin dién tir So;

- Luu: VT, VP (NTT).
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_ UBND TINH PONG NAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO GIAO DUC VA PAO TAO Poc 1ap — Ty do — Hanh phuc

NOI QUY
Tiép cong din ciia Sé& Gido duc va Pao tao tinh Pong Nai
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 7209/0P-SGDDT
ngay 08/10/2025 ciia Gidm déc S6 GDPT)

Picu 1. To chirc tiép cong dan
1. Tiép cong dan thwong xuyén, dinh ky va dot xuat

a) Giam d6c S& GDDT phan céng Vian phong lam dau mdi thuc hién tiép
cong dan thuong xuyén vao cac ngay tir thir 2 dén thir 6 hang tuan (trir cac ngay
1€ theo quy dinh).

b) Giam déc So GDDT tiép cong dan dinh ky hang thang mot ngay vao
ngay thr sau tuan cu01 ctia thang (néu lich tiép tring ngay di cong tac hodc trung
vao cac ngay 18, tét, nghi theo quy dinh thi thot gian tiép cong dan s€ dugc bb tri
sau ngdy di cong tac, ngay 18, tét, nghi). Ngoai ra, hang tudn Giam ddc S& s&
tiép cong dan tir 7 gid 30 phut dén 8 gi 30 phut (tir thir hai dén thwr sau) nham
nang cao vai tro, trach nhiém cta ngudi ding dau trong giai quyét cong viéc.

¢) Pho Giam ddc S chu dong trong viéc tiép cong dan dé giai quyet nhirng

vu viée ¢6 ndi dung lién quan voi linh vuc phu trach (du kién lich tiép cong dan
vao ngay thu 2, dau tuan cia thang) hoic khi ¢ yéu cau dot xuat.

d) Ngoai thoi gian tiép cong dan dinh ky hang thang, Giam ddc So tiép
cong dan dot xuét trong cac truong hop sau: vu viée phuc tap, co nhiéu nguoi
tham gia, 1ién quan dén trach nh1¢mq cta nhiéu phong thudc So; vu viéc néu
khong chi dao, xem xet kip thoi co thé gdy ra hau qua nghiém trong, anh huong
dén an ninh, trat tu, an toan xa hoi.

2. Piém tiép cong dan ciia S¢ GDDPT

- Pia diém tiép cong dan cua S(’)’NGDBT duoc bd tri tai try s& lam viéc 91”1a
co quan. Pia chi: s6 02, duong Nguyén Van Tri, phuong Tran Bién, tinh Pong
Nai.

- Van phong thuc hién niém yet Noi quy tiép cong dan tai try s6 tiép cong
dan cia S& GDPT; dam bao cac diéu kién co s vat chat phuc vu tot cho nguoi
dan dén lién hé cong viéc.

3. Thoi gian tiép cong dan

- Bubi sang: tir 07 gio 00 dén 11 gio 30.

- Buoi chiéu: tir 13 gio 30 dén 17 gio 00.

- Thir Bay, Chu nhat va cac ngay 1&: nghi theo quy dinh.
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Diéu 2. Quyen va nghla vu cda nguoi dén Kkhiéu nai, to cao, kién nghi,
phan anh khi dén noi tlep cong dan

1. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh
cO cac quyén sau day:

a) Trinh bay vé noi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh.

b) Pugc hudng dan, giai thich vé noi dung lién quan dén khiéu nai, tb cdo,
kién nghi, phan anh ctia minh.

¢) Khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi vi pham phép ludt cia ngudi tiép cong dan.

d) Nhéan thong bao vé viée tiép nhan, két qua xur ly khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh.

d) Truong hop ngudi khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khong sir dung
thong thao tiéng Viét thi co6 quyén sir dung nguoi phién dich.

e) Cac quyén khac theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, té cdo.

2. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
c6 cac nghia vu sau day:

a) Néu rd ho tén, dia chi hodc xuat trinh gidy to tiy than, gidy uy quyén
(n€u c9).

b) Co thai do ding muyc, ton trong ddi vai nguoi tiép cong dan.

¢) Trinh bay trung thuc sy viéc, cung cip thong tin, tai liéu lién quan dén
ndi dung khi€u nai, t0 cdo, kién nghi, phdn anh; ky hoac di€ém chi xac nhan
nhirng ndi dung trinh bay da dugc nguoi tiép cong dan ghi chép lai.

d) Nghiém chinh chap hanh ndi quy tiép cong dan va huéng dan cua ngudi
tiép cong dan.

d) Truong hop nhiéu nguoi cing khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai cir nguoi dai di€n dé trinh bay ndi dung khiu nai, to céo,
kién nghi, phan anh.

¢) Chiu trach nhiém trudc phap luat vé noi dung khiéu nai, t6 cao ciia minh.

Piéu 3. Trach nhiém ciia ngudi tiép cong dan

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh
te, co deo thé cong churc, vién chirc hodc phu hi€u theo quy dinh.

2. Yéu cau nguoi den khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh néu r6 ho tén,
dia chi hodc xuét trinh gidy to tiy than, gidy ‘uy quyén (néu co); cb don hodc
trinh bay rd rang n6i dung kh1eu nai, to cdo, kién nghi, phan anh; cung cp thong
tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thy 1y vu viéc.

3. Co6 thai d§ ding muc, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh hoac ghi chép day du, chinh x4ac ndi dung ma
nguoi dén khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.



4

4. Giai thich, huéng din cho nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kien nghi, phan
anh chap hanh cha truong, duong 16i, chinh sach, phap ludt, ket luén, quyet dinh
giai quyét da c6 hiGu lyc phap luat cta co quan co tham quyén; huéng dan nguoi
kh1eu nai, to cao, kién nghi, phan anh dén ding co quan hodc ngudi co thim

quyen gidi quyet

5. Truc tiép xtr 1y hodc phan loai, chuyén don, trinh nguoi c6 thAim quyén
xur 1y khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xur 1y khi€u nai,
t0 cdo, kién nghi, phan anh cho cong dan.

6. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan cham dut hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, 14p bién ban vé viéc vi pham va yéu ciu co
quan chirc nang xu ly theo quy dinh cua phép luat.

Picu 4. Nhirng truong hop dwoc tir chdi tiép cong dan

Nguoi tiép cong dan duge tir chdi tiép ngudi dén noi tiép cong dan trong
cac truong hop sau day:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi mac bénh tam
than hoac mot bénh khac lam mat kha nang nhan thurc hoac kha nang di€u khién
hanh vi ctia minh.

2. Nguoi c6 hanh vi de doa, xiic pham co quan, td chirc, don vi, nguoi tiép
cong dan, ngudi thi hanh céng vu hodc c6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
cong dan.

3. Nguoi khiéu nai, t6 cao vé vu viée da giai quyét dung chinh sach, phap
luat, dugc co quan nha nude co thAm quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang
van ban va da duoc tlep, giai thich, huéng dan nhung van ¢ tinh khiéu nai, t6
cado kéo dai.

4. Nhirng truong hop khac theo quy dinh cta phap luat.
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